Business Process Management
Software Development
Business Intelligence

Data Warehouse . =
Most valuable Solutions 4 Enterprises

Microsoft BizTalk 2009 im Uberblick

April 2009

Version 2.0

Andreas Winterer

MS4E GmbH Telefon: +43-7472-65919 Firmenbuchnummer FN 314552 b
Hamerlingstrale 28 Fax: +43-7472-68300 Landesgericht St. Pélten
AT 3300 Amstetten Email: office@ms4e.com UID ATU64367045

© Copyright 2008 MS4E GmbH alle Rechte Vorbehalten



BizTalk 200@n Uberblick ') ==

Inhalt

A ] a1 L= (U1 o B PO PP OO PP PPUPPPPUPPPP 3
1.1 Wasist neu in BizTalk 20097 .......cooiiiiiieiiieiie et 3
1.2 Was kann ich von Microsoft BizTalk Server 2009 erwarten? ..........ccceeevieeeeeiiiieeee e e snieeeens 3
1.3 BizTalkin @ NUESNEIL ...t sb e e e s b e e 4

2 Anforderungen an eine EAIBPM PIattfOrm ......ooooiiiiiiiiiiicc e e e ee e e 5

3 EINSAIZSZENAIEN ..ttt 7
3.1 Automatisierung von unternehmensinternen ProZeSSEN.........ccoiciiiiiiiiiieiiiiiee e 7
3.2 Business to Business Integration (B2BI) ............uuuuuiuiiiiimimiiiiiiiiieinieinieieiererernnnn ... 8
3.3 Umfassendes Business Process ManagemMeNnt.............uuuuuuuururuiurmuminmninrnrnrnrnrnrnmninmnmnrnmnrnn. 9
R = 1148 I 112 4 |5 SRS 10

3.4.1 RFEID GIUNAIAGEN ..ottt 10
3.4.2 Einsatzszenarien VON RFEID .........coiiiiiiiii e 11
3.4.3 Die RFID LOSUNG VON MICIOSOFT ... .uuvuveiiiiieiiieisieieieisisieisrsssesinrsesnsrnessssnrsnnnnrnnnrnrnnnnnns 11

4  Gesamtarchitektur und Module des BizTalk Servers........cccoocciiiiiniene e 12
4.1  Messaging UNd OrCRESIIALION..........eiii ittt e et e e sbaeeeeaas 14
4.2  Debugging vON GeSChAISPrOZESSEN.......ciiiiiiiiiiiiiiie ettt sbeee e 16
4.3 MeSSaging ONlY SZENAIEN......cccci i 17
4.4  Weitere Funktionen der BizTalk Laufzeitumgebung...........cccooee e, 18

44.1 PEISISIENZ ... e 18
4.4.2 FENIEIOIEIANZ. ... .o 19
e T I - Tox (] (o PSP RPR T PRP 19
4.5  ENterprise SiNGIE SIGN ON .....oiiiiiiiiiieeiiieee et e et e e e s e e e e e e 20
4.6 BUSINESS RUIES ENQINE.. .o 21
4.7  BUSINESS ACHIVItY MONITOTING ....eeiiiiiiieii ittt e e sbaee e 23
4.8  ENWICKIUNGSWEIKZEUGE ....coiiiiiiiiiieiii ettt e et e e e e e e e e eaaeas 24
S RS Tor o 1< o o = W = [ (o PSPPSR 24
48.2 MaPPING WETKZEUQ ... .veiieiiiiie ettt et e e e 25
4.8.3 PiIPEIINE DESIGNET ...ttt ettt e e e e e s e bbbt e e e e e e e e abnbeeeeaaaeeaans 26
4.8.4  Orchestration DESIGNET .......ccoiiiiiiiiitiiiiei ettt e e e et e e e e e s bbb e e e e e e e e s anbareeeaaaeaeanas 27
4.9 BizTalk AdministrationSOberflACNE ........c..ooiiiiiiiiii e 28

5 Abgrenzung des BizTalk Servers zu anderen Produkten von Microsoft ..........ccccceviiiiennne 29

6  Was ist neu in BizTalk 20097 ........cueiiiiiiiieiiet ettt 30

T ZUSAMMENTASSUNG oottt e e oottt e e e e e e s a bbb et e e e e e e s e e nnbeeeeeeeeeaaannnbeeeaeaaeas 31

ST U o Y=Y 1= o I AN U SR 31

Andreas Winterer Pagsdi



BizTalk 200@n Uberblick . Ms4-2

1 EINLEITUNG

1.1 Was ist neu in BizTalk 2009?

Wenn Sie bereits mit BizTalk Server 2006R2 vertraut sind, dann finden Sie am Ende des
Dok ume nt sWasist hem in Bi&Talk 2009?fi ei nen ! berblick ¢ber
und Verbesserungen gegeniiber den Vorgangerversionen.

1.2 Was kann ich von Microsoft BizTalk Server 2009 erwarten?

Unternehmen, die im Stande sind, ihre Geschaftsprozesse effizient und jederzeit auszufiihren,
haben gegeniiber ihren Mitbewerbern einen klaren Wettbewerbsvorteil. Weitere Erfolgsfaktoren im
Bereich der Automatisierung von Geschéaftsprozessen sind die Fahigkeit, Prozesse rasch an
geanderte Rahmenbedingungen anpassen zu kdénnen und neue Prozesse in kurzer Zeit zu
etablieren. Der grof3te Teil von heute existierenden Geschaftsprozessen basiert auf Software. Eine
weitere Tatsache ist, dass es kaum ein Unternehmen gibt, welches eine vollkommen homogene
Softwarelandschaft betreibt, in der alle wesentlichen Applikationen nahtlos ineinander greifen.
Vielmehr sind in den verschiedenen Bereichen von Unternehmen oft zu verschiedenen Zeiten und
auf verschiedensten Plattformen Softwarelésungen etabliert worden. Diese Losungen wurden nach
den Bedurfnissen des betroffenen Unternehmensbereiches im Laufe der Jahre mehr oder weniger
modernisiert und weiterentwickelt.

A Enterprise Application Integration (EAI) und Business Process Management (BPM)

Wenn nun unternehmensweit, konzernweit oder firmenlbergreifend die Automatisierung von
Geschéftsprozessen durchgefihrt werden soll, ist neben der Abbildung des eigentlichen
Prozesses auch die Anbindung verschiedenartigster Systeme an diese Prozesse eine grof3e
Herausforderung.

A Electronic Data Interchange (EDI) und Business to Business Integration (B2BI)

Der elektronische Datenaustausch zwischen Unternehmen (EDI) und die Integration von
Geschéftsprozessen Uber die Unternehmensgrenze hinweg (B2BI) ist zwar kein neues Thema,
stellt jedoch nach wie vor, aus verschiedenen Grinden, fur viele Unternehmen eine
Herausforderung dar.

\ g
EAI/ BPM , ¢0).+ Kunde |
R W | "o’- _____
2 \ ' o""‘ - s s em
: \ ’_'—"" XML |’ e ~|
BizTalk \,_,;_--------------------*, Logistik |
Server ’n~',~~~~‘ Internet e a
2009 ﬁ’ : ‘~‘“~-_~E‘D, - — - - \
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\\ N - — )
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1.3 BizTalk in a Nutshell

Dieses Dokument gibt einen Uberblick (iber die Funktionalitiat und den Aufbau des BizTalk Servers
in der aktuellen Version 2009. Die folgenden Ausfihrungen sollen einen Einstieg in die Thematik
ermdglichen.

A Modern und ausgereift

Der BizTalk Server von Microsoft ist ein modernes und dennoch ausgereiftes Produkt mit
AKompl et t a.uDiesaktuelte tVersiog der BizTalk Server 2009 ist bereits die insgesamt
sechste Version und die vierte Version des Produktes, die auf dem .NET Framework basiert.
Betrachtet man die Evolution des BizTalk Servers, sieht man den konsequenten Weg, den
Microsoft bei der Unterstiutzung der jeweils aktuellsten Plattformen beschreitet. Fur BizTalk
2009 bedeutet dies ein auf Windows Communication Foundation (WCF) basierendes
Adapterframework und die Unterstlitzung von Windows Server 2008 und SQL Server 2008 als
Infrastruktur fir den Server, sowie Visual Studio 2008 als Entwicklungsumgebung.

A Verbindungsfahigkeit

Microsoft hat seit der Einfihrung von BizTalk 2000 laufend in den Ausbau der
Applikationsadapter investiert und liefert heute mehr als 40 verschiedene Adapter und
Accelerators mit dem Produkt aus. Alle Adapter von Microsoft sind in allen Editionen (mit
Ausnahme der Branch Edition) des BizTalk Servers ohne zuséatzliche Lizenzkosten enthalten.
Die Palette der verfiigbaren Adapter und Accelerators umfasst unter anderem Adapter fir SAP
R/3, Oracle, Siebel und die Integration von Hostsystemen sowie Accelerators fur SWIFT und
HL7. Dariber hinaus verfigen alle Editionen des BizTalk Servers lber eine ebenfalls in der
Lizenz bereits enthaltene Unterstiitzung fur RFID und eine komplette EDIFACT LOsung mit
Uber 8.000 EDIFACT Schemas.

A Unterstiitzung fur Anwender

Microsoft stellt auch laufend neues Material zur Verfligung, um seine Partnern und Kunden bei
der Implementierung des Produktes zu unterstitzen. Als ein Beispiel dafir sei hier die
Microsoft ESB (Enterprise Service Bus) Guidance angefiihrt. Die Microsoft ESB Guidance

bietet einen Leitfaden f¢r die Gestaltung der Arc

von BizTalk Server und .NET Komponenten, welche die Entwicklung von ESB Lésungen
verschiedener GrolRenordnungen auf der Microsoft Plattform vereinfachen. Fir |IT-
Professionals, die BizTalk Server in unternehmenskritischen Umgebungen betreiben, bietet der
MizTalk Server Operations Guidefi wertvoll e Unterstg¢tzung f
Betrieb des BizTalk Servers.

A Investitionsschutz

Alle Adapter, die seit Version 2004 von einem Kunden zugekauft oder auf dem BizTalk Adapter
Framework selbst entwickelt wurden, sind auch auf der aktuellsten Version des BizTalk
Servers noch verwendbar. Alle Applikationen, die auf Basis BizTalk seit der Version 2004
entwickelt wurden, kénnen ohne Verédnderungen (sogar ohne Neukompilierung) auch auf der
aktuellsten BizTalk Version ausgefiihrt werden.

A GroRe Auswahl an Spezialisten

or da:

Microsoft investiert auch stark in seine Partnerlandschaft, umdi € Anz ahl deBOAPartner

& Business Processfi Kompetenz auszubauen undiesdm e
Bereich etablierten Partner weiter zu heben. Viele Microsoft Partner punkten auch durch ihr
branchenspezifisches Know-How und kdnnen mafigeschneiderte Ldsungen fur spezielle
Einsatzbereiche anbieten, welche dennoch auf Standardsoftware von Microsoft basieren.

Mit dem Microsoft BizTalk Server 2009 steht also eine Plattform zur Verfugung, die sowohl die
Abbildung von komplexen Geschéftsprozessen als auch die Anbindung verschiedenster
Softwareapplikationen und das Management von elektronischem Datenaustausch mit
Geschéaftspartnern ermdglicht.

Seited von31
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2 ANFORDERUNGEN AN EINE EAI/BPM PLATTFORM

An eine Plattform, die sowohl den Bereich EAI (Enterprise Application Integration) als auch den
Bereich BPM (Business Process Management) abdeckt, werden eine Reihe von Anforderungen
gestellt, die nachfolgend aufgelistet werden.

A

Kommunikation Uber verschiedene Protokolle und Anbindung an verschiedene
Applikationen

Viele moderne Anwendungen verfligen heute Uber Web Service Schnittstellen, es existieren
jedoch auch noch viele Applikationen, die nur Gber simple Datei-lmport / -Export Schnittstellen
mit anderer Software kommunizieren kdnnen. In anderen Situationen ist eine Integration tber
Message-Queuing oder Uber direkten Zugriff auf die Datenbank die beste Option fir eine
Integration. Um diese breite Palette von Madoglichkeiten abzudecken, muss die Plattform
Unterstiitzung von Standardprotokollen, wie zum Beispiel FTP und http, sowie von
herstellerspezifischen (proprietaren) Protokollen (z.B. SAP-RFC) und den Zugriff auf
Datenbanksysteme von verschiedenen Herstellern bieten. Des Weiteren sind standardisierte
Datenformate (z.B. EDIFACT, SWIFT, HL7) und applikationsspezifische Datenformate (z.B.
SAP IDOC) zu unterstitzen. Eine Erweiterung der Plattform um zusatzliche
Kommunikationsmodule und Datenformate muss moglich sein.

Abbildung und Ausfihrung von Geschéaftsprozessen

Uber den reinen Datenaustausch zwischen Systemen hinaus ist die Abbildung und zentrale
Ausfiihrung von Geschéftsprozessen ein wesentlicher Anspruch an eine BPM Plattform. Der
Mehrwert fir ein Unternehmen wird durch das Ubergreifende Orchestrieren von
Geschéftsprozessen erreicht, deren Teilprozesse auf verschiedene Systeme verteilt sind. Far
die Definition der Geschéftsprozessablauflogik sind grafische Werkzeuge gefordert, die sowohl
die initiale Implementierung als auch eine spatere Anderung oder Erweiterung der Prozesse
mit geringem Aufwand ermdglichen. Die hdhere Effizienz bei der Entwicklung und Wartung
ergibt sich nicht zuletzt aus der Tatsache, dass die grafischen Werkzeuge, im Gegensatz zu
einer Darstellung nur in Programmcode, eine bessere Ubersicht gewéhrleisten.

Anbindung von Geschéftspartnern

Die unternehmensibergreifende Abbildung von Geschéftsprozessen sollte so einfach wie
mdglich sein. Dazu mussen Standards zum Austausch von Daten zwischen Unternehmen, wie
zum Beispiel EDIFACT, SWIFT oder RosettaNet, in die Plattform integriert sein.

Skalierung & Ausfallssicherheit

Eine BPM Plattform muss den Anforderungen der abzubildenden Geschéaftsprozesse
entsprechend skalierbar und ausfallsicher sein. Prozesse missen im Falle einer
Unterbrechung von ihrem letzten als konsistent bekannten Punkt aus wieder aufgenommen
werden k°nnen. Prozesse der edie jeddcreruresahs kiiraeuaktived
Phasen haben, welche von langeren Wartephasen unterbrochen werden, dirfen sich nicht
negativ auf die Leistungsféahigkeit des BPM Systems selbst auswirken und dirfen auch auf den
beteiligten Systemen keine Ressourcen blockieren.

Flexible Regeln fur Prozesse

Da der Ablauf von Prozessen oft durch komplexe Regeln beeinflusst wird, besteht eine
Aufgabe der Plattform in der Bereitstellung eines flexiblen Frameworks zur Abbildung dieser
Regeln. Diese Regeln missen unabh&angig von der Prozessimplementierung a&nderbar sein

und sollten von Ani chundRarketgoarsemmi er er nfi er st
Echtzeit-Uberwachung von Prozessen

Ablaufe, die Uber viele Systeme hinweg operieren, erfordern ein entsprechendes
Uberwachungswerkzeug. Die Uberwachung gliedert sich in den technischen Bereich, welcher
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die Verfugbarkeit der Plattform selbst und die technische Fehlerbehandlung umfasst, sowie in

den anwendungsorientierten Teil, der di e i berwachung von KPI
Indicators) und die Behandlung von Ausnahmesituationen beim Uber- oder Unterschreiten von
definierten Schwellwerten (z.B. Uberschreitung der maximalen Zeitspanne fiir die Bearbeitung

eines Kundenauftrags) umfasst. Der Nutzen von Informationen Uber Geschaftsprozesse steigt,

wenn diese moglichst zeitnah zur Verfigung stehen und die Benutzer aktiv auf
Ausnahmesituationen hingewiesen werden. Eine Echtzeit-} ber wachung von KPI
winschenswert.

A Plattform- und applikationsiibergreifende Authentifizierung von Benutzern

Die Interaktion mit verschiedensten  Softwaresystemen auf  unterschiedlichen
Systemplattformen erfordert das Vorhandensein eines Moduls, welches den Zugriff auf diese
Zielsysteme verwaltet. Da dieses Modul bzw. Subsystem der Plattform mit sensiblen Daten
(Usernamen, Passworter, etc.) operiert, sind diese Daten entsprechend sicher zu verwahren
(Verschliusselung des Datenspeichers).

Der Microsoft BizTalk Server 2009 unterstitzt Unternehmen dabei, diese und andere
Aufgabenstellungen zu lésen und den Ablauf von Geschéftsprozessen zu optimieren.
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3 EINSATZSZENARIEN

Um die Funktionsweise des BizTalk Servers zu veranschaulichen, wird hier zunéachst ein Uberblick
Uber die priméaren Einsatzbereiche des BizTalk Servers gegeben.

3.1 Automatisierung von unternehmensinternen Prozessen

Die Automatisierung von Prozessen innerhalb von Unternehmen wird zunehmend von
serviceorientierten Ansédtzen gepragt. Der Ursprung fir die Entwicklung im Bereich der
Systemintegration, welcher in den Ideen der Service Oriented Architecture (SOA) mundet, liegt in

der Tatsache begriindet, dass in immer mehr Unternehmensbereichen spezialisierte Software zum

Einsatz kommt. In den frilhen Tagen dieser Entwicklung handelte es sich bei den eingesetzten
Softwareprodukten sehr oft um Inselldsungen, welche wenn Uberhaupt nur Uber einfache
Datenimport/-Export Mechanisme n mi t eint g d é re rld veitereraFolgerwurden zumeist

auf Batchverarbeitung basierende aSchnittstellend e
Mit dem Bedurfnis, die meist rein datenméaRige Integration von Systemen zu standardisieren,

entstanden die ersten Produkte in der Kategorie EAI (Enterprise Application Integration). Mit

Bi zTal k Server | 2 sst sich die Br¢gcke zwischen Akl as
wie das folgende Beispiel zeigt:

Ein Unternehmen betreibt seine Software fir die Produktionsplanung und 1 Steuerung (PPS) sowie
sein Lagerverwaltungssystem (LVS) auf einem IBM-Hostsystem. Einkauf, Finanz- und
Anlagenbuchhaltung sowie Controlling erfolgen auf SAP R/3. Fir Lieferanten, die keine
elektronischen Bestellungen entgegennehmen und keine Auftragsbestatigungen und Lieferavisos
elektronisch Ubermitteln, wird ein Lieferantenportal zur Verfligung gestellt. Das Lieferantenportal
bietet den Lieferanten die Moglichkeit, neue Bestellungen (ber eine Web-Oberflache
herunterzuladen und Auftragsbestatigungen sowie Lieferavisos am Portal direkt einzugeben. Im
Beispiel wird der Beschaffungsprozess fir Materialien gezeigt, die von einem Lieferanten bezogen
werden, der Uber das Lieferantenportal in den Beschaffungsprozess eingebunden ist.

System/Service Transportschicht Prozess
A i : ]
Mainframe- |s % 9 BizTalk o Empfange :
System 28I MQSeries Bedarfs- |
Z| | Adapter meldung :
I ¥ I
| N b :
: PO
i T ,
i R/3 8 I . <° SAP Reguest :
o ‘“F BizTalk SAP ,
BAPI < L Adapter x l
v | SAP Response :

|
| ~N L~ !
' £L 9
Lieferanten- | £ | || . ,
> 9 BizTalk 8 i .
ﬁglrt: I % € SOAP SOAP Request '
en- | '
Anwendung) § l, Adapter & l'
BizTalk Server 2009 "’
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Prozessheschreibung:
Schritt Beschreibung

1 Das LVS erzeugt beim Unterschreiten eines Lagerstandschwellwertes eine Nachricht in einer
MQSeries Messagequeue (die Nachricht enthalt im Wesentlichen die betroffene Materialnummer)

2 Der BizTalk MQSeries Adapter nimmt die Nachricht entgegen und startet am BizTalk Server den
Beschaffungsprozess

3 Die MQSeries Nachricht wird in eine Struktur konvertiert, welche als Input fir das Anlegen der
Bestellung am SAP R/3 System benétigt wird. (Mapping)

4 Die in Schritt 3 erzeugte Struktur wird an den BizTalk SAP R/3 Adapter tibergeben.

5 Der BizTalk SAP R/3 Adapter startet Uber SAP-RFC das BAPI ) welches die Bestellung am SAP
System anlegt. Das Ergebnis des BAPI Aufrufes wird an den Adapter (synchron) zuriickgegeben.

6 Das Ergebnis des BAPI Aufrufes aus Schritt 5 wird vom Adapter an den Prozess zuriickgegeben.
7 Die Daten aus Schritt 6 werden fir den folgenden WebService Aufruf aufbereitet. (Mapping)
8 Die in Schritt 7 aufbereiteten Daten werden an den BizTalk SOAP Adapter Gibergeben.

9 Der SOAP Adapter ruft den WebService des Lieferantenportals auf und legt die Bestellung an, welche
vom Lieferanten tber einen Web-Browser angesehen und heruntergeladen werden kann.

YEi n aBusiRdssApplication Programming Interface) kapselt eine Funktion des SAP Systems und kann
von externen Systemen aufgerufen werden.

Anmerkung: Hier wurde aus Platzgriinden nur der erste Teilprozess dargestellt, fir Auftragsbestatigung und
Lieferaviso sind weitere Teilprozesse erforderlich, um den Gesamtablauf zu implementieren.

3.2 Business to Business Integration (B2BI)

Schon seit langer Zeit beschranken sich Geschéftsprozesse nicht nur auf den Bereich innerhalb

von Unternehmen, sondern laufen vielmehr unternehmensibergreifend ab. Als nur ein Beispiel sei

hier die Automobilindustrie angefiihrt, wo zahlreiche Zulieferbetriebe in den Produktionsprozess

des eigentlichen Fahrzeugherstellers eng eingebunden sind. Da sich der elektronische
Datenaustausch zwischen Firmen (Electronic Data Interchange oder kurz EDI) schon lange vor der

Entwicklung von XML und Web Services etablierte, wurden auch schon vor langer Zeit Standards

dafur geschaffen. Ob wo h | man durchaus sagen k°nnt e, dass EDI
Anféange gehen in die 1970er Jahre zuriick), spielt EDI trotzdem eine groRe Rolle im Bereich der

B2B Integration. Ein Grund fur den - in Informationstechnologiezyklen gemessen - langen Bestand

dieser Technologie sind die teilweise sehr hohen Investitionen die von Unternehmen in EDI
Implementierungen getatigt wurden. Der in Europa meist genutzte EDI Standard ist wohl
UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and

Transport).

Das folgende Beispiel zeigt in vereinfachter Form eine real existierende B2B Implementierung,

welche auf BizTalk Server 2009 basiert:

Organisation A, ein Hersteller von Computersystemen ( PC &6 s , Notebooks und Ser ve
Privatkunden als auch fiur Firmenkunden) hat den Kundenservice (Garantietausch und Reparatur

von Hardware, etc.) an einen Dienstleister die Organisation B ausgelagert. Die Kunden von
Organisation A melden Stérungen im Call-Center von Organisation A, die erstellten Tickets werden

an Organisation B Ubermittelt, wo die Einsatzplanung der Servicetechniker und die Durchfihrung

der Servicearbeiten f¢gr den Kunden (ldnidr eRe p abreai tm rkeunn
Servicecenter von Organisation B) abgewickelt werden (Eine Variante des Ablaufes ist noch, dass

ein Kunde von Organisation A auch ohne vorher im Call-Center anzurufen direkt zum
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Servicecenter von Organisation B kommen kann, um seine Hardware zur Reparatur abzugeben,
dieser Fall wird, um das Beispiel Uberschaubar zu halten, hier nicht behandelt.). Der Hersteller
(Org. A) verwendet SAP R/3 und eine individuell entwickelte Call-Center Applikation. Der
Dienstleister (Org. B) hat das gesamte Servicemanagement in seinem Microsoft Dynamics NAV
(Navison) System abgebildet (Uberwiegend Individualprogrammierung).

Dienstleister (Organisation B)

Hersteller ERP System
(Organisation A) Internet Prozess (Navison)
Ubermittiungs 9 \\
Erstellen Ticket {SOAP:) 4 Empfange \
Ticket Ticket : !
a i BizTalk
|
o © 2
= = Server 2009 |
" v |
8 E - .
w (1 |
L . @ .
8= Ubermittiuhg B8 '
c negatives ACK E |
b4 (soap) ! VA Sende Parallel ,
n e} negatives l
Empfange L @ ACK y
Riick- b Ubermittiung =3 l
meldungen positives ACK |
(SOAP) ! e Anlegen | |
< L positves NAV |
ACK |
I_l__l '
|
|
/
4
N 7’

Anmerkung: Das Bild zeigt den Teilprozess fiir die Ubermittlung neuer Tickets. Bei der Bearbeitung der
Tickets durch Org. B werden laufend Statusupdates im Navison System erzeugt (Terminvereinbarung mit dem
Kunden erfolgt, Hardwaretausch erfolgt, bis hin zum SchlieRen des Tickets), diese Statusupdates werden in
einem gesonderten Teilprozess an Org. A Ubermittelt.

3.3 Umfassendes Business Process Management

Die Abbildung und effiziente Ausfiihrung von Geschéftsprozessen ist eines der primaren Ziele des
BizTalk Servers. Bei der Automatisierung von Geschéaftsprozessen i ob nun innerhalb des
Unternehmens oder unternehmensiibergreifend i handelt es ich aber nur um einen Teilbereich der
Aufgaben aus dem weiten Feld des Geschéaftsprozessmanagements, das auch als Business
Process Management oder kurz BPM bezeichnet wird. Geschéaftsprozessmanagement geht weit
Uber das Integrieren von Systemen und das Ausfuhren von systemubergreifenden Prozessen
hinaus. BPM st selbst ein permanenter Optimierungsprozess, der zum Ziel hat, laufend die
Effizienz von Prozessen zu steigern und Verdnderungen im Umfeld in die Prozesssteuerung
einflieBen zu lassen. Um diesen Optimierungsprozess in Gang zu bringen, werden zwei Bausteine
bendtigt: ein dammelmechanismusg welcher laufend Messdaten aus den Geschéaftsprozessen in
einer Datenbank kumuliert zur Verfligung stellt, und ein Element, welches es ermdglicht, die aus
den gesammelten Daten gewonnenen Erkenntnisse méglichst schnell wieder in die Steuerung des
Prozesses einflieRen zu lassen. Der Sammelmechanismus des BizTalk Servers ist das Business
Activity Monitoring (BAM) und das steuernde Element die Business Rules Engine (BRE). Die
folgende Abbildung soll den BPM-Kreislauf veranschaulichen.
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In den Kapiteln Uber das Business Activity Monitoring und die Business Rules Engine wird auf die
Funktionalitdten und Aufgaben der beiden Module eingegangen.

3.4 BizTalk RFID
3.4.1 RFID Grundlagen

Die Technologie, welche RFID zugrunde liegt, wurde beginnend in den 20er Jahren des vorigen
Jahrhunderts entwickelt und kam im 2. Weltkrieg zur Freund-Feind Identifikation von Flugzeugen
zum Einsatz. Auch heute verwenden sowohl militdrische als auch zivile Luftfahrzeuge
Transponder, welche nach dem damals entwickelten Grundprinzip arbeiten. Wenn heute von RFID
gesprochen wird, sind damit zumeist Transponder ohne eigene Stromversorgung gemeint, welche
ihre Energie aus dem elektromagnetischen Feld des Lese-bzw. Schreibgerates beziehen. Da diese
Art von Transponder ohne Batterie auskommt, ist die BaugrofRe entsprechend klein, was es
mdoglich macht, die als RFID-Tag bezeichneten Transponder zum Beispiel in Klebeetiketten
unterzubringen, welche an beliebigen Produkten angebracht werden kdnnen. Eine weit verbreitete
Anwendung von RFID ist zum Beispiel auch die Kennzeichnung von Tieren mit RFID-Tags, welche
in winzigen Kapseln unter die Haut des Tieres injiziert werden.
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RFID weist unter Anderem folgende Eigenschaften auf:

1 RFID-Tags kdnnen beriihrungslos und ohne Sichtkontakt gelesen und beschrieben werden

1 Es ist moglich eine grof3ere Anzahl von Tags gleichzeitig zu lesen, wenn diese in das Feld
der Antenne eines Lesegerates gebracht werden

1 Jeder RFID-Tag ist eindeutig identifizierbar und damit seinem Tréger zuzuordnen

Aus diesen Eigenschaften ergeben sich auch einige der Probleme mit RFID im Bereich des
Datenschutzes und dem Schutz der Privatsphére.

3.4.2 Einsatzszenarien von RFID

Fir den praktischen Einsatz von RFID gibt es viele Szenarien, hier sollen nur einige Beispiele
angefihrt werden:

1 Supply Chain Management

1 Asset Tracking (Vorwiegend fur bewegliches und hochpreisiges Inventar, wie zum Beispiel
medizinische Gerate)

1 Absicherung von Dokumenten gegen Falschung (Reisepasse, Bankgarantien, etc.)

I Eindeutige Identifikation von Produkten fur die Garantieabwicklung

Bei der Implementierung von RFID Ldsungen gibt es einige Herausforderungen, welche teilweise
auf der Softwareseite adressiert werden kdnnen. Generelle Herausforderungen:

1 Kosten fur RFID-Tags

Datenschutz und Schutz der Privatsphére

Zuverlassigkeit der Lesegerate

Management der Lesegerate

Heterogene Hardware bei den Lesegeraten

Echtzeitverarbeitung von Ereignissen

RFI D I mplementierungen sind oft aMission Critica

=4 =4 —a —a -8 -9

3.4.3 Die RFID L6sung von Microsoft

Fir viele der Problemstellungen bei der Implementierung von RFID-Lésungen bietet das RFID-
Framework von Microsoft Losungen. So kénnen zum Beispiel zur Steigerung der Zuverlassigkeit
mehrere Lesegerdate zu einem logischen Gerdt zusammengefasst werden, wobei auf der
Softwareseite daftr gesorgt wird, dass ein RFID-Tag, wenn es in die Reichweite der
zusammengefassten Lesegerate kommt, nur einmal registriert wird. Um RFID Anwendungen
hardwareunabhangig zu machen, missen fir verschiedene Lesegerédte so genannte Provider zur
Verfugung gestellt werden, diesen Providern kommt die Aufgabe zu, eine Abstraktionsstufe
zwischen Hardware und Software darzustellen.

Auch wenn das RFI D Fr amewor k vV on Mi crosoft den N a |

Framework nichts mit dem BizTalk Server selbstz u t un . aBizTalk RFID6 kann v?o
BizTalk Server installiert und betrieben werden. Nur die Business Rules Engine (BRE) des BizTalk
Servers wird vom RFID Framework genutzt (das ist moglich, we i | die BRE astandal on

werden kann und nicht vom BizTalk Server abhéngig ist).

Natirlich ist es sehr sinnvoll das RFID-Framework gemeinsam mit dem BizTalk Server
einzusetzen, da mit dem BizTalk Server weitreichende Moglichkeiten zur Verfiigung stehen, RFID-
Lésungen in die Geschaftsprozesse zu integrieren und verschiedenste Systeme an RFID-Prozesse
zu koppeln.
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4 (GESAMTARCHITEKTUR UND MODULE DES BIZ TALK
SERVERS

Dieser Abschnitt beschreibt die Module und Werkzeuge, welche vom BizTalk Server zur Verfiigung
gestellt werden, um die im vorigen Abschnitt angesprochenen Aufgaben zu I6sen. Die beiden
wichtigsten Module des BizTalk Servers sind Messaging und Orchestrations.

A Messaging

Die wesentliche Aufgabe des BizTalk Server Messaging ist es, Nachrichten (Messages) zu
senden und zu empfangen. Der Anknipfungspunkt an die sendenden und empfangenden
Applikationen bilden die Adapter des BizTalk Servers, welche verschiedene Protokolle
implementieren (FTP, HTTP, etc.) oder die Verbindung zu LOB (Line of Business Systemen,
wie z.B. SAP) herstellen. Daten, die von Adaptern entgegengenommen oder versendet werden
sollen, kénnen innerhalb des Messagings in verschiedenster Weise verarbeitet werden. Zu den
Moglichkeiten, die Daten zu verarbeiten, z&hlen unter Anderem die Konvertierung des
Datenformates (z.B. CSV A XML oder XML A EDIFACT), das Daten-Mapping oder die
Prifung von Signaturen. Viele Aufgaben im EAI und B2B Bereich, die ein reines Austauschen
von Nachrichten zwischen Systemen erfordern, lassen sich alleine mit den Mitteln I6sen,
welche vom BizTalk Messaging zur Verfiigung gestellt werden.

A Orchestrations

Mit Orchestrations lassen sich Aufgaben l6sen, welche die Implementierung von Ablauflogik fur
Geschéftsprozesse erfordern. Sollen mehrere voneinander getrennte Applikationen Teile ihrer
Funktionalitat flr einen Geschéftsprozess zur Verfigung stellen, wird eine Instanz bendtigt,
welche die Reihenfolge des Zugriffs auf die Systeme und Verzweigungen im Prozess festlegt.
Eine weitere Aufgabe dieser zentralen Instanz ist es, im Fehlerfall entsprechende Vorgange
auszuldsen, um die Datenkonsistenz auf den angeschlossenen Systemen sicherzustellen.

A Enterprise Single Sign On

Sollen Systeme verschiedener (Software-) Hersteller integriert werden, missen beim Zugriff
auf diese Systeme entsprechende Benutzernamen, Passworter, etc. zur Verfiigung stehen.
Einerseits sind diese Informationen entsprechend ihrer Sensibilitdt zu behandeln
(verschlisselte Abspeicherung), andererseits bedarf es eines Mechanismus um eine
Zuordnung von Windows Accounts zu Benutzeraccounts auf Backend-Systemen zu
bewerkstelligen. Zweiteres ist notwendig, wenn zum Beispiel ein Benutzer Uber eine Web-
Applikation einen Geschéftsprozess initiiert, welcher Uber den BizTalk Server wiederum auf
sensible Daten in einem ERP System wie SAP zugreift. In solchen Fallen ist es erforderlich den
Windows Account einem personalisierten Benutzeraccount am ERP System zuzuordnen, um
den Schutz der Daten im ERP System zu gewdhrleisten.

A Business Activity Monitoring

BizTalk ermdglicht es, Geschéftsprozesse durch die Verbindung von mehreren Systemen zu
implementieren. Die Benutzer dieser Geschaftsprozesse haben das Bedurfnis sich Uber den
Status von Geschéftsprozessen informieren zu kdnnen. Um den Benutzern ein mdoglichst
genaues Bild des momentanen Zustandes von einem oder auch einer Gruppe von Prozessen
geben zu koénnen, sammelt das Business Activity Monitoring permanent Daten aus den
ablaufenden Prozessen und kumuliert diese in einer Datenbank. Fir den Anwender steht das
BAM Portal, eine Web-Anwendung, zur Verfligung, welche es erlaubt, vorgefertigte
Auswertungen abzurufen und auch ad hoc Abfragen zu machen.
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A Business Rules Engine

Wahrend die Ablauflogik eines Geschéaftsprozesses zumeist relativ statisch ist und nur selten
grundlegend abgeéndert wird, sind die Regeln, welche den Prozess steuern, unter Umstanden
sehr kurzen Anderungszyklen unterworfen. Die Business Rules Engine (BRE) ermdglicht die
Trennung von Ablauflogik (= Orchestration) und Steuerung der Ablauflogik (= BRE) in eigene
Einheiten.

A EDI Services

Die EDI Funktionalitaten des BizTalk Servers 2009 stellen eine komplett neue Implementierung

einer an sich adaaltend6 Technologie dar. Die Anfange
Jahre zuriick, damals haben Unternehmen begonnen elektronische Dokumente
auszutauschen. Um diesen Dokumentenaustausch zu vereinheitlichen wurde der UN/EDIFACT

(United Nations Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport)

Standard geschaffen. Da viele, vor allem gréRere Unternehmen, in EDIFACT zum Teile

erhebliche Investitionen getatigt haben, ist die Hemmschwelle diese EDI Implementierungen

durch neue auf XML aufbauende Losungen zu ersetzen sehr hoch. BizTalk 2009 verfigt tUber

eine robuste EDI Komplettldsung die sehr gut in die Gesamtarchitektur integriert ist.

A Entwicklungswerkzeuge

Die Entwicklungswerkzeuge des BizTalk Servers sind in das Visual Studio von Microsoft
integriert und umfassen folgende Einzelwerkzeuge:

91 Orchestration Designer (Ablauflogik)

1 Schema Editor (Erstellung von Schemas fiur alle Datenformate inkl. EDIFACT und
OFIFat esd)

1 Pipeline Designer (Prufung und Bearbeitung von Nachrichten z.B. prifen von
Signaturen)

1 Mapping (Umformen von Dokumenten von einem Quellformat in ein beliebiges
Zielformat z.B. EDIFACT A XML)

Mit diesen Werkzeugen lassen sich alle Aufgaben im Bereich der Systemintegration und der
Abbildung von Geschaftsprozessen losen.

A Werkzeuge fiir Power User

Die Werkzeuge zum Erstellen von Business Rules fur die Business Rules Engine sowie die

Designer des Business Activity Monitorings sind nicht im Visual Studio integriert, da sich diese

Werkzeuge nicht nur a n Softwareentwickler wendenssondern
eingesetzt werden. Das Werkzeug zum Erstellen von Business Rules der Rules Designer ist

ein astandal one Tool 0, we | ¢ hkzeugen dea BihTalk §eivgrs von an
installiert und verwendet werden kann. Die Desighwerkzeuge des Business Activity Monitorings

sind in Visio bzw. Excel integriert.
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4.1 Messaging und Orchestration

Zur Abbildung von Geschaftsprozessen, die mehrere Applikationen umfassen bzw. verbinden,
werden im Wesentlichen zwei Funktionalititen des BizTalk Servers verwendet: die Orchestration
zum Abbilden des eigentlichen Prozesses und das Messaging, welches den Transport der Daten
von/zu den angebundenen Systemen tbernimmt.

*r

Verarbeitung 'l Transport

Transport

Message Message

Send
Adapter
y

Receive
Adapter

GH

T

freasen ook e e i e e e e St e e

r
2

Receive
Pipeline

............................................................

Message
Box

Messaging

Wie im Bild zu sehen ist, werden eingehende Nachrichten (Messages) durch einen Receive
Adapter entgegengenommen. Verschiedene Adapter implementieren unterschiedliche
Transportprotokolle wie z.B. FTP, SOAP oder den Zugriff auf eine Datenbank. Die Nachricht wird
dann in einer Receive Pipeline verarbeitet. Eine Pipeline kann verschiedene Komponenten
enthalten, welche zum Beispiel eine Nachricht von ihrem Ausgangsformat (z.B. CSV) in XML
umwandeln, die Struktur der Nachricht Gberprifen, eine digitale Signatur prifen und vieles andere
mehr. Die Kombination aus Receive Adapter und Receive Pipeline wird als Receive Location
bezeichnet. Die Nachricht wird danach in einer SQL Server Datenbank - der MessageBox -
gespeichert. Die MessageBox stellt die Transaktionssicherheit bzw. Konsistenz der Zustdnde
zwischen den angebundenen Systemen her, da die Kommunikation mit den angebundenen
Systemen Uber Transaktionen abgesichert wird.

Ein Geschéftsprozess wird in der Form von einer oder mehreren Orchestrations dargestellt, welche
aus einem ausfiihrbarem Code bestehen. Diese Orchestrations werden jedoch nicht durch das
Schreiben von Code in einer Sprache wie C# erstellt, sondern mit Hilfe eines grafischen
Werkzeuges, das es ermdglichet, vordefinierte Bausteine zu einer Prozessablauflogik
zusammenzusetzen. Einzelne Bausteine implementieren  Funktionen wie  Schleifen,
Entscheidungen (if/then/else) oder Transaktionen.
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Jede Orchestration meldet sich bei der MessageBox an und gibt bekannt, welche Messages an
diese Orchestration Ubermittelt werden sollen. Dieser Mechanismus wird als das Erzeugen einer
Subscription bezeichnet. Wenn nun eine entprechende Message in der MessageBox einlangt, wird
diese den Orchestrations zugestellt, die eine Subscription fiir die entsprechende Nachricht erstellt
haben. Die Orchestration wird in diesem Fall als Subscriber bezeichnet. Die Kriterien, nach denen
Filter fur eine Subscription gesetzt werden konnen, reichen von der Nachrichtenart Uber
Eigenschaften der Nachricht, wie zum Beispiel dem Absender der Nachricht, bis hin zu Inhalten der
Nachricht.

Das Ergebnis der Verarbeitung in der Orchestration wird typischerweise wieder in Form einer
neuen Nachricht in der MessageBox abgelegt. Als néchstes wird diese Nachricht einer Send
Pipeline tbermittelt. Eine Send Pipeline stellt das Gegenstiick zu einer Receive Pipeline dar und
Ubernimmt Aufgaben wie das Umwandeln der Nachricht von XML in ein applikationsspezifisches
Format oder das Hinzufligen einer digitalen Signatur. Die Nachricht wird dann von einem Send
Adapter an die Zielapplikation Gbermittelt. Send Adapter implementieren so wie Receive Adapter
ein spezifisches Transportprotokoll.

SQL Transport Properties !
Properties I
B
B Receive Configuration
Pall ¥While Data Found True
Palling Interval 15
Palling Unit of Measure Seconds
E SQL Configuration

Connection String Provider=SQLOLEDB.1:Integrated Sec_:;_]
Document Root Element Name  InputData
Document Target Namespace hitp://PowerWorkshop/ReadTrigger 3
SOL Command exec [pw_ReadTriggerPersistencePoints]
URI SQL:/LIGHTNING\SQL1/PowerWorkshop,

Connection Stiing
The connection string used to connectto a SOL database.

OK I Cancel Al Help

Konfiguration des SQL Receive Adapters
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4.2 Debugging von Geschaftsprozessen

Der BizTalk Server verfiigt Giber einen grafischen Debugger, der zwei Betriebsarten aufweist. In der

ersten Betriebsart A L i-Moed u kdfinen Geschéftsprozesse (Orchestrations) Schritt fiir Schritt
ausgefiihrt werden. Dieser Modus ist vergleichbar mit einem normalen Code Debugger nur, dass

hier keine Codezeilen einzeln ausgefiihrt werden sondern Orchestrations Prozess-Schritt fir
Prozess-Schritt untersucht werden kénnen. In der zweiten Betriebsart ARe por t i nipnnéhodus
bereits beendete Orchestrations unter die Lupe genommen werden. Dies ist mdglich, weil die

Runtime des BizTalk Servers in der Tracking-Datenbank jeden Prozessschritt genau protokolliert.

Dieser Modus kann zum Beispiel dazu verwendet werden, laufzeitintensive Prozessschritte zu
identifizieren, da die Protokollierung den Beginn und das Ende jedes Prozessschrittes auf
Millisekunden genau aufzeichnet.

Approval [started] - Orchestration Debugger [break] -
Fil Hicortiry - '_:1 Dt I
Tracked Events Orchestrahon
Achon Name | Action Type | Time P A
=1 Intiakzstion  Orchestration 8.03:31.0 1
W2 revComplant  Recene 8.03.31 6 'J
w3 revComplant  Recehs 8:03:31 6 oy
W4  scopeChec. Scope 8.03.31 B revuompia
o
scopeCheckAutoApproval
&
callCompl
B Message Properties E3 ot
Namo Velug 5Py | Nemozpace callCompl
|ProcessngSiata "FENDING® Trus  hittp twww bpwarks nat\Comg laMorrt/Compl
CompVale 1] True  hitp fwww. bpmarks. nat\ComplamtMome/Campl - . -
CustCategory X" True  nttpfwww. bomorks. net/ComplamtMget/Campl
AutoAgproved Falss True  httpfiwww bpmorks. et/ ComplastMgt/Compl S
ComplantD “Ra07T True g Swww boiworks, natiComplalni Mg/ Tompl . —
Faason NEW" True  hittp thvwww bpwarks nat\CorrglamMdgre/Campl CheckAtaApproved
.
AutoApproved Else
‘| J , & =
endatoA sndManua
4 I I » I - -
‘Vanabls List Vanable Propertias ]
Mame  vawe [Type ||
Klp_rovManuasppr - {Port} BPiWee 5'}_4”5699-% -
Llp_sndManualdpp. . {Forf) BRI g mpDocumentation i
Klp_sndAutoAcproval {Port) BPI\War : A
Kp_revautodpprovd  (Por) BRIV | A Propedies {Collection)
Klp_rovCompiaint redl BPIWere - ‘
Llp_snaruti| {Port) BPIWor
HmsgPostapproval nl BPi\Wor 3
= 5 Compeaint Al Microso
o 8 Message Properties
AmsgPr M Pl
msgPredpproval (Messa. BPIWee Context {Collection)
=i

Debugger Live-Modus
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Elle Reporting Queries Tools Debug Help

Tracked Events Crchestration
__ 1 Action Name |ActicaType |Tme Date -
=1 InitEAzaton Crchastration  7:05:45.033 PM 672072008
=2 re/Corplant s 705:45.143 PM 2 T
“3  revComplant 70545533 PM e
W4 scopsCheckAutaApproval 7.05:45.543 PM revCompla.
@5 calCompiantEnnchment  CallRules 705.45 653 PM :: 3
e catCompiantEnnchment  CallRules 705 50 940 PM 4]
@9 calCompiantProcesang  CallRules 705:50.940 PM hritt Anfang| | scopeCheckAutaAppraval
W12 calCompiartProcessing  CallRules 7.0551.120 PM ritt Ende -
“ 13 scopeCheckAutoApproval Scope :
@14 ChackAutoApproved Dacision %
<15 sndManualAppraval Send callCampl
W16 sndManualspproval Send
o3
callCompl.
&
CheckAutoApproved
| SE—
AdtoAppraved Elea

Debugger Reporting Modus

4.3 Messaging Only Szenarien

Die Kombination aus Send Pipeline und Send Adapter wird in der Konfiguration des BizTalk
Servers als Send Port bezeichnet. Ein Send Port kann genau so wie eine Orchestration
Subscriptions erzeugen. Daher ist es ist nicht zwingend erforderlich, dass eine Verarbeitung auf

dem BizTalk Server immer eine Orchestration enthélt.
1
Send Send
1 Pipeline Adapter
|

e A e R s s E E a | Send Port :
| Receive Location : ' |
| | Send Send i
1 | Receive Receive ' ! ( Pipeline ( ) l Adapter ],
: Adapter Pipeline ' N
---------------- | Send Port :

Send Send :
- Pipeline Adapter | |
[

Message Tttt TTTTTmTTTTT
Box
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Receive Locations werden in Receive Ports gruppiert. Pro Receive Port kann ein Inbound Mapping
konfiguriert werden, welches es erméglicht, die eingehende Nachricht zu konvertieren. Analog zum
Inbound Mapping gibt es auch ein Outbound Mapping, welches im Send Port konfiguriert werden
kann. Send Ports kénnen in Send Port Gruppen zusammengefasst werden.

Receive Location

4 %
Receive Receive
Adapter Pipeline
L \

________________ Mapping

1

1

1

1

1

1

1

1

1

----------------- Bidy
Receive Location 1
1

1

1

1

|

r : 7
Receive Receive
| Adapter ]—)C Pipeline

Send Port

' I
! :
] Mapping
‘ Mapping send Send '
| [}@ Pipeling Adapter :
1

|

Message
Box

Das von einem Send Port verwendete Protokoll kann entweder bei der Definition des Ports durch
den Administrator bzw. Entwickler festgelegt werden, oder aber auch zur Laufzeit dynamisch
bestimmt werden. Neben diesen so genannten Dynamic Ports bietet der BizTalk Server noch
weitere Features,we | che i n Kombination eine sehr m2chtige AR

4.4 Weitere Funktionen der BizTalk Laufzeitumgebung

4.4.1 Persistenz

Da Geschéftsprozesse unter Umstdnden Stunden, Tage, Wochen oder sogar Monate vom
Zeitpunkt der Initiierung bis zum Beenden Aam Leben
BPM Servers entsprechende Funktionen zum Konservieren von Zustdnden anbieten. Auf dem

BizTalk Server Ubernimmt die MessageBox diese Aufgabe. Alle Nachrichten, die in Bearbeitung

sind und noch nicht erfolgreich an ein Zielsystem tbermittelt wurden, sind in der MessageBox
zwischengespeichert. Orchestrations werden jedesmal wenn ein konsistenter Zustand erreicht

wird, in der MessageBox persistiert. Orchestrations, die inaktiv sind, werden von der
Laufzeitumgebung des BizTalk Servers aus dem Speicher genommen, da der Zustand von dem

die Geschéaftsprozesse wieder weiter ausgefuhrt werden koénnen zuvor automatisch in der

MessageBox konserviert wurde.
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4.4.2 Fehlertoleranz

Systemubergreifende E* PowerWorkshop_ParallelConvoy_SQL_SP - Send Port Properties [ X]
Geschaftsprozesse R N—
bergen ein groRes TS T
. . . Backup Tranepart Speoly advanced franspon optons for the sena port
Potential fir Fehler, die ;
. inbound Mags Transport Options
Wahrend del’ _ wibound Maps Ralry coun ) ﬂ
A.L.Jsfuhrung auftreten ;"j': " Ristry nterunl (minidos) —
kénnen. Unterbrochene |, _, oY & 3
Netzwerkverbindungen,
Programmfehler  auf L Oswes iy
Systemen, die an den r
Geschéaftsprozess 1) i rousng for Sebed eenedns
angebunden sind, und
. Schodule
aus Wartungsgrunden THS Meracs wekow resincte The dand port 0 work curng certen hours of the day
abgeschaltete Systeme
. .. . ™ Erably ssevwos werdow
sind nur einige wenige Tk T
Beispiele fur mogliche T
Ausnahmesituationen.
Das Messaging des
BizTalk Servers %% | [ or ] _coms |  aeo

implementiert
zahlreiche Funktionen,
um im laufenden Betrieb mit diesen Fehlerquellen umzugehen. Zum Beispiel ist ein fur alle Adapter

verf sgbarer automati scher A Rlertabyggbrodene ddarmusamdereni v or h a
Griunden nicht erfolgreiche Datentbertragungen zu einem Zielsystem wiederholt. Fir jeden Send

Port kann auch ein Backup Transport eingerichtet werden, der im Falle von wiederholten
Ubertragungsproblemen automatisch verwendet wird.

Retry Mechanismus (Adapterunabhéngig)

4.4.3 Tracking

E* PowerWorkshop_ParalleiConvoy_SQL_SP - Send Port Properties Ein  weiterer  wichtiger

hopele st e Nacr
Trarspon Asvanced Optinns ‘ ST vollziehbarkeit aller
Badhain Tranaport tvwmg alows you 10 frack risrchangus ond Ssdiages processed by BuTalk Serse .
L Sefect tracking cptinns below Vorgange auf dem
bound Maps .
Owtboiing Meps Track Miakasn Hoiioe Integrationsserver. In
'7"‘:" ¥ Baquest mazeage before port processng B2BI Szenarien ist es
i i I Fequest message alter port proceesng unumgénglich, eine Kopie
% |Beappnse aeazage pefore part frocesang von jedem Dokument das
| [Peabones swesogs shet poxt procerting an einen  Geschafts-
partner Ubermittelt wurde
Track Message Propartiss inklusive der Zeitstempel
[ Raci 11 masisge balors port proceraing zu archivieren. Zu diesem
| PR ey WA Bt pesceming Zweck steht auf dem
™ Respgnee P64 0039 DAONS PO procedeng .
fe BizTalk Server das
Panpofes =wuroge afler port Procssvng . .
Tracking zur Verfigung.
Es ermoglicht alle
Vorgadnge bis zu einem
| sehr hohen Detailierungs-
iy * | e | a&w | grad in der Tracking-

datenbank zu verewigen.
Konfiguration des Trackings
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4.5 Enterprise Single Sign On

Bei der Integration von heterogenen Systemen ist es notwendig, beim Zugriff auf diese Systeme
die entsprechenden Authentisierungsmechanismen zu nutzen. Das Modul Enterprise Single Sign
On des BizTalk Servers, im folgenden kurz SSO bezeichnet, stellt folgende Funktion zur
Verfligung:

1 Verschlusselte Speicherung von

o Port Konfigurationen fiir das Messaging

o Anmel deinformationen f¢r Aaffiliate applicat
1 Mapping von Windows User Accounts auf affiliate application accounts

*) als affiliate application wird jene Applikation bezeichnet, auf die ein Geschéftsprozess zugreifen
soll z.B. ein Host oder SAP R/3

Die in der SSO Datenbank abgelegten Informationen werden verschlisselt, d. h. die Datenbank
selbst kann von Benutzern mit den entsprechenden Rechten normal benutzt werden. Jedoch sind
die in den Tabellen enthaltenen Daten nur durch das SSO System, mit dem bei der Installation
generierten Schllssel, lesbar. Jedes BizTalk Server System benétigt einen SSO Master Secret
Server, dieser ist im Besitz des Master Secret (dieser Schliissel ist in der Registry des SSO Master
Secret Servers abgelegt).

Alle adapterspezifischen Konfigurationsparameter werden in der SSO Datenbank abgelegt und
mussen zur Laufzeit durch das SSO System gelesen und entschlisselt werden, daher ist es nicht
moglich eine BizTalk Server Umgebung ohne Enterprise Single Sign On zu betreiben.

Die Speicherung von adapterspezifischen Konfigurationsdaten (diese beinhalten ggf. auch
Benutzernamen und Passworter) stellt das Basisszenario fur die Verwendung des SSO Systems
dar. Das SSO System kann aber auch fur Windows Initiated Single Sign On Szenarien eingesetzt
werden. Unter Windows Initiated Single Sign On versteht man Szenarien, bei denen ein Windows
Benutzer einen Geschéftsprozess auf dem BizTalk Server initiiert, in dessen Verlauf auf ein oder
mehrere Systeme zugegriffen wird, die keine Active Directory Integration haben.

Das folgende Bild zeigt einen Prozess, bei dem eine Nachricht von einem Windows Benutzer an
den BizTalk Server gesendet wird. Die Nachricht wird von einer Orchestration verarbeitet und dann
an eine Applikation gesendet, welche auf einem IBM Mainframe lauft. Die Aufgabe des SSO
Systems ist es, gemeinsam mit der Nachricht die richtigen Anmeldeinformationen an den Host zu
Ubergeben.
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Fur Nachrichten, die Uber einen Adapter der Single Sign On unterstiitzt empfangen werden, kann
der Adapter vom SSO System ein Ticket anfordern. Das verschlisselte Ticket enthalt die
Information, welches Windows Benutzerkonto den Vorgang ausgeldst hat, weiters ist jedes Ticket
nur eine bestimmte Zeit lang gultig. (Es handelt sich dabei NICHT um ein Kerberos Ticket!) Das
Ticket wird der Nachricht hinzugefugt. Anschlie@end nimmt die Nachricht ihren Weg durch den
BizTalk Server, in diesem Fall die Verarbeitung durch eine Orchestration. Erzeugt die Orchestration
eine ausgehende Nachricht, so enthélt diese ebenfalls das Ticket der eingehenden Nachricht.

Die ausgehende Nachricht ist in diesem Fall fir einen IBM Mainframe gedacht und muss mit den
entsprechenden Benutzerinformationen an das Zielsystem bzw. die Zielapplikation Ubergeben
werden. Der Send Adapter fordert nun mit Hilfe des Tickets die Benutzerinformationen fur das
Zielsystem vom SSO Server an. Der SSO Server Uberprift das Ticket auf seine Gultigkeit und
liefert die Zugangsdaten fir den Host zuriick, die dem Windows Benutzerkonto zugeordnet sind.
Der Send Adapter benutzt nun diese Daten, um auf den Host zuzugreifen.

4.6 Business Rules Engine

Die BizTalk 2009 Rules Engine (im Folgenden kurz BRE) ermdglicht es, Policies zu erstellen,
welche sich aus einzelnen Rules (= Regeln) zusammensetzen. Die BRE kann Dokumente aufgrund
der definierten Regeln Uberprufen und die in den Regeln definierten Aktionen auf das Dokument
anwenden. Die Policies kdnnen aus Orchestrations heraus aufgerufen werden. Policies kénnen
aber auch von jeder beliebigen Applikation verwendet werden, da die BRE ein entsprechendes
Programmierinterface (API) zur Verfiigung stellt.

Erstellen von Rules und Policies

Das Erstellen von Regeln erfolgt Uber den Business Rules Composer. Die Policies werden bei
deren Erstellung bzw. Pflege automatisch inkrementell versioniert. Sobald eine Policy einmal zur
Ausfuhrung freigegeben (= deployed) wurde kann sie nicht mehr verandert werden, es ist dann nur
mehr mdglich eine neue Version der Policy zu erstellen.
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Die zur Erstellung von Regeln nétigen Fakten (facts) konnen aus XML Schemas, .NET Klassen
oder Datenbanken stammen. Die Felder aus diesen Datenquellen kdnnen mit sprechenden
(fachbereichsspezifischen) Namen versehen und in so genannten Vocabularies zusammengefasst
werden. Dies ermdglicht es, dass technisch weniger versierte Benutzer des Business Rules
Composers die fur die Erstellung einer Regel notwendigen Daten leichter auffinden kénnen und
kein Wissen Uber die tatséachliche Struktur bzw. den Ursprung der Daten bendétigen.

Durch die Verwendung von .NET Assemblies als Facts kdnnen praktisch beliebige Datenquellen
(z.B. Oracle, Hostdaten, WebServices, etc.) eingebunden werden.
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